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Ā．¸�あ»t質問

チÁッø~購入後{人数~変更²y»sx|w}~y{？

購入後~チÁッø�人数²変更y»sx|w}~せ³2購入w�チÁッø²払い戻w~N

ÿ払戻手数料|{{º~yĀ1再度正wい人数wチÁッø²t購入��uい2

ºõùインw²利用w}~y{？

チÁッø~購入ûチÁッø²使い始±»時�ºõùインw�利用w}~せ³2インタü

ネッø通信|必要{zº~y~w1z使い~¹þüøõ¹ンzy端末~òðイû通信機

能²ºン{y»{Wi-Fi接続²利用wvt使用��uい2

使用中~チÁッø画面²表示y»際�ºõùインw²動作y»ß様xwvい~y|1

z使い~端末~OSやöùウ¶{¸っv�動作wzい場合|あº~y~w1そ~場合�

ºンùイン状態wt使用²z願いw~y2

そ~à~¸�あ»t質問�s�¹{¹

~��1<þイúü¸=→<z問い合わせ={¹
ア¿セ¹wv��uい2
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ñüûアùü¹w新規登録y»場合

d<ñüûアùü¹

w新規登録=²

タッ÷w~y2

f入力w�ñüûアù
ü¹{届い�確認コü

ù²入力w<ýÀイン=

üタン²タッ÷y»x1

登録|完Îw~y2

eñüûアùü¹x

ñ¹ワüù²入力w1

<新規登録=üタン²

タッ÷w~y2

d<þイúü¸=→

<ýÀインû新規登録=

²タッ÷w~y2

eソü·óûýÀイン

~��ñüûアùü¹w

新規登録²w~y2

*チÁッø~購入{�ýÀイン|必要wy2

*画像�イñü¸wy2実際~内容x異z»場合|あº~y2ā．ýÀインû新規登録

13:30
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d購入w�いチÁッø
²選択w~y2

e利用人数²選択w~
y2

*一度{購入w}»枚数�チÁッø{

¸º異zº~y2

*利用時�1利用人数w選択w�人

数全員|揃っv利用y»必要|あ

º~y~wt注意��uい2

g支払い{必要z
情報²入力w~y2

<支払う=üタン²

タッ÷w~y2

hy�{チÁッø画面
²見せ»場合1画面O
~<チÁッø²使う=
üタン²タッ÷w~
y2

f内容²確認後1支払い手
段²選択w~y2

支払い方法ÿ¿ü¸ッø»üù1Google

pay1Apple pay1PayPayĀ

*ýÀインwvいzい場合�ýÀイン画面

{移動w~y~w1ýÀイン²wv支払

い{進³w��uい2

Ă．チÁッø~購入

13:30

購入 チÁッø

13:30

*画像�イñü¸wy2実際~内容x異z»場合|あº~y2
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※Î約券�1Ï業者|設定w�時間{自動w有効化

u¼~y2



d購入w�いチÁッø
²選択w~y2

e利用人数²選択
w~y2

*一度{購入w}»枚数�チ

Áッø{¸º異zº~y2

*利用時�1利用人数w選択

w�人数全員|揃っv

利用y»必要|あº~y

~wt注意��uい2

h内容²確認w~y2 i注意Ï項1÷ùイð·üýú
·ü{\意w1支払い方法²選択

w~y2

支払い方法ÿ¿ü¸ッø»üù1 Google pay1Apple pay1

PayPayĀ*ýÀインwvいzい場合�ýÀイン画面{移動w

~y~w1ýÀイン²wv支払い{進³w��uい2

f日程²選択w~y2

ă．Î約券~購入-Ā

13:30

購入 チÁッø

13:30

*画像�イñü¸wy2実際~内容x異z»場合|あº~y2

gÎ約代表者氏]1電
話番号1ñüûアùü

¹²入力w~y2
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ă．Î約券~購入-ā

13:30

購入 チÁッø

13:30

*画像�イñü¸wy2実際~内容x異z»場合|あº~y2

j支払い{必要z
情報²入力w~y2

<支払う=üタン²

タッ÷w~y2
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※Î約券�1Ï業者|設定w�時間{自動w

有効化u¼~y2



d<使う=²タッ÷w1
使うチÁッø~1

<チÁッø²使う=

²タッ÷w~y2

Ą．購入w�チÁッø~
使い方d *購入時{指定w�人数|z揃い~Nwt利用��uい2

*画像�イñü¸wy2実際~内容x異z»場合|あº~y2

13:30

購入

e<使う=üタン²
タッ÷w1チÁッ

ø~使用²開始w

~y2

fチÁッø画面²
提示w~y2

öùウ¶²閉xv²ûüð

画面{¹チÁッø²表示w

}»¸う{y»�±1チ

Áッøµイø²ûüð画面

{追加wvz使いい���

sx²zyy±w~y2
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※Î約券�1Ï業者|設定w�時間{

自動w有効化u¼~y2



d<使う=²タッ÷w1
使うチÁッø~

<チÁッø²使う=

²タッ÷w~y2

Ą．購入w�チÁッø~
使い方e-Ā *購入時{指定w�人数|z揃い~Nwt利用��uい2

*画像�イñü¸wy2実際~内容x異z»場合|あº~y2

13:30

購入

e-2

店頭{掲載wvい»

Ð次元コüù²読�取º~y2

e-1

»ñùへ~ア¿セ¹²

許可wv��uい2

e店頭{掲載wvい»6桁~数

字²入力w~y2

Ð次元コüù²読�取»場合 ¹ýッøコüù²入力y»場合

~��
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※Î約券�1Ï業者|設定w�時間{自動

w有効化u¼~y2



ą．購入w�チÁッø~
使い方e-ā

*購入時{指定w�人数|z揃い~Nwt利用��uい2

*画像�イñü¸wy2実際~内容x異z»場合|あº~y2

f乗務員~��係員
~前w使用枚数²

選択wv{¹<使

う=üタン²タッ

÷w~y2

g<使う=üタン
²タッ÷wv1

チÁッø~使用

²開始w~y2

使用完Î~画面wy2

13:30

購入
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表示w�いチÁッø

~<使用中~チ

Áッø²表示=²

タッ÷w~y2

Ć．使用中~チÁッø~
表示

チÁッø画面²タッ÷wv1表示y»÷¶イン
²切º替え»sx|w}~y2

インタüネッø接続|不安定z場合や1

ºõùイン~場合�1チÁッø画面|

表示u¼zいsx|あº~y2

そ~場合�1チÁッø購入時{ñüû

{送¹¼�領収書²乗務員~��係員

{z見せ��uい2

*購入時{指定w�人数|z揃い~Nwt利用��uい2

*画像�イñü¸wy2実際~内容x異z»場合|あº~y2
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e<払い戻y=²
タッ÷w~y2

d<使う=²タッ

÷wv1払い戻

yチÁッø²選

択w~y2

f払い戻w内容²
確認後1<払い戻
y=üタン²タッ
÷w~y2

ć．チÁッø~払い戻w

g注意Ï項²確認w
<払い戻y=üタン²

タッ÷wv1払い戻w

²行い~y2

払い戻w~確認方法d

<使う={¹<期限切¼
/使用済��s�¹=²
タッ÷w~y2

*使用開始前~チÁッø{限º1払い戻w|可能wy2

*画像�イñü¸wy2実際~内容x異z»場合|あº~y2

払い戻w~確認方法e

ÿ払い戻w済�Āx表示u¼
~y2

~�1登録w�ñüûアùü¹{ñüû

|届}~y~w1t確認��uい2
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Ĉ．ûüð画面{追加y»方法ĉiPhone~場合

dSafariwチÁッø

販売µイø²開}1

öùウ¶O部~中央

{あ»共有üタン²

タッ÷w~y2

e表示u¼»ñニõ
ü~中~<ûüð画
面{追加=²タッ÷
w~y2

f右N{あ»<追加=
²タッ÷w~y2

gûüð画面{
アイコン|追加

u¼~y2
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Āÿ．ûüð画面{追加y»方法ĉAndroid~場合

dGoogle Chrome w

チÁッø販売µイø

²開}1öùウ¶~右

N{あ»ñニõüüタ

ン²タッ÷w~y2

e表示u¼»ñニ
õü~中~<ア÷ú
²イン¹øüû=²
タッ÷w~y2

f<イン¹øüû=

²タッ÷w~y2

gûüð画面{アイコ
ン|追加u¼~y2
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